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Amag

isbu “ilgili Kisi Taleplerinin Yonetimi Prosediirii”, Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 13.
Maddesine gore ilgili kisinin basvuru hakkini kullanmasi halinde sirketimizde uygulanacak
yontemi belirler.

Tanimlar
Burada vyer almayan tanimlar Kanun ve ikincil diizenlemelerde tanimlandiklari sekilde
kullanilacaktir.

[ Agik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle acgiklanan rizayi

ifade eder.
ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisidir.

-

Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
[] Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Veri Sorumlusu (Sirket): Kisisel verilerin isleme amaclarini ve yontemlerini belirleyen, veri

kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir.

1 Veri Sorumlusu irtibat Kisisi : Resmi ve i¢ denetim siireclerinde; talep edilen, ihtiya¢c duyulan
aksiyonlari alan, sonuglandirilmasini saglayan; ilgili kisilerden gelen basvurulari yanitlayan;
basvurularla ilgili ve veri ihlali durumunda sirketin kisisel verilerin korunmasi konusunda
yetkili birimlerini bilgilendiren; sorumluluk alanlarindaki Veri Sorumlusu ve ilgili birimlerinin
bildirmis olduklari veri isleme faaliyetlerinde meydana gelen degisiklik ve diizenlemeleri Veri
Yetkilileri ile birlikte takip eden ve envanteri glincel tutan; sirket politika, prosedir ve
talimatlarinda belirtilen is ve islemleri yapan ve Kurum ile iletisimi saglayan yetkili kisidir.

Veri Yetkilisi: Veri Sorumlusunun detayll envanterini olusturan; veri isleme faaliyetlerinde
meydana gelen degisiklik ve dilizenlemeleri takip eden; envanteri glincel tutan, olasi
degisiklikleri Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ‘ne aktaran ve sirket politika, prosediir ve
talimatlarinda belirtilen is ve islemleri yapan sirket calisanidir.

Kapsam ve Uygulama

Kanun’un 13. maddesine gore; ilgili kisilerin, Kanun’un uygulanmasiyla ilgili taleplerini, oncelikle
Veri Sorumlusuna iletmeleri zorunlu kiinmistir. Kurum tarafindan yayinlanan “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkindaki Teblig” dogrultusunda sirket ilgili kisi taleplerine asagida tarif
edildigi sekilde yonetir.

3.1. Bagvuru Hakki
Kisisel verisi islenen gercek kisiler, veri sorumlusuna basvuru hakkina sahiptir. ilgili kisiler,
basvurularini Tlrkce olarak yapmak kaydiyla bu haktan yararlanabilir.

3.2. Basvuru ve Yanitlama Siireci
3.2.1.ilgili kisi, Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklari kapsaminda taleplerini, yazili
olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya
da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha o6nce bildirilen ve veri sorumlusunun
sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru
amacina yonelik gelistirilmis bir yaziim ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna
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iletir. Veri Sorumlusu tarafindan iletilecek/ilan edilecek “Basvuru Formu” nu doldurmak
suretiyle de basvurabilir.

3.2.2.Basvuruda; adi, soyadi ve basvuru yazili ise imza; Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin
T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasi; tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon ve faks numarasi, talep konusu bulunmasi zorunludur. Konuya
iliskin bilgi ve belgeler basvuruya eklenir.

3.2.3.Yazih basvurularda, veri sorumlusuna veya temsilcisine evrakin teblig edildigi tarih,
basvuru tarihidir. Diger yontemlerle vyapilan basvurularda; basvurunun veri
sorumlusuna ulastigi tarih, basvuru tarihidir.

3.2.4.Veri Sorumlusuna yapilan tiim basvurular Veri Sorumlusu irtibat Kisisi “ne iletilir ve Veri
Sorumlusu irtibat Kisisi tarafindan isleme alinir. Basvurunun Veri Sorumlusunun
herhangi calisanina ulasmasi durumunda, basvuruyu alan kisi durumu derhal Veri
Sorumlusu irtibat Kisisi ‘ne iletir.

3.2.5.Veri Sorumlusu irtibat Kisisi, sirketin kisisel verilerin korunmasi konusunda yetkili

birimlerini bilgilendirir.

3.2.6.Veri Sorumlusu irtibat Kisisi, sirket st yénetimi ile kisisel verilerin korunmasi
konusunda yetkili birimleri; Kanun, ilgili mevzuat ve sirketin konuyla ilgili politika ve
prosedirleri cercevesinde kapsaml bir degerlendirme yapar. Sirket icinde basvuruya
konu kisisel verileri bulmak amaciyla idari isler, Giivenlik, Bilgi Sistemleri, insan
Kaynaklari vb. sirket ici birimlerle iletisime gecer. Elde ettigi bulgular ve gergeklestirdigi
degerlendirme sonucuna goére ilgili kisinin basvurusunu olumlu veya olumsuz
gerekgeleriyle birlikte yanitlar.

3.2.7.Veri Sorumlusu ilgili kisiden gelen talebi, gerceklestirilecek degerlendirme sonucuna
gore, kendisine teblig edildigi tarihten itibaren 30 giin icinde sonugclandirir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, 10 sayfanin lGzerindeki her sayfa icin 1
Tirk Lirasi islem dcreti alinabilir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit
ortaminda verilmesi halinde veri sorumlusu tarafindan talep edilebilecek Ucret kayit
ortaminin  maliyetini gecemez. Basvurunun, veri sorumlusunun hatasindan
kaynaklanmasi halinde alinan {cret ilgiliye iade edilir. ilgili kisinin basvurusuna yazili
olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar Ucret alinmaz.

3.2.8.Cevap vyazisinda, Veri Sorumlusu veya temsilcisine ait bilgiler; basvuru sahibinin, adi ve
soyadi, Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin
uyrugu, pasaport numarasini veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri
veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks
numarasi; talebin konusu, veri sorumlusunun basvuruya iliskin agiklamalari yer alir.

3.2.9.ilgili kisi talebinin kabul edilmesi durumunda Veri Sorumlusu irtibat Kisisi cevabi, kisinin
tercihine gore belirttigi yontem vasitasiyla veya “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Veri Sahiplerinin Haklarini Kullanmalari icin Basvuru Formunda”
belirtilen sekilde bildirir. Talebin geregini yerine getirir.

3.2.10. ilgili kisi talebinin reddedilmesi durumunda Veri Sorumlusu irtibat Kisisi, gerekcesini
aciklar ve cevabi “Basvuru Formunda” belirtilen sekilde bildirir.

3.2.11. Veri Sorumlusu irtibat Kisisi basvuru sonuglandiktan sonra siiregle ilgili sirketin kisisel
verilerin korunmasi konusunda yetkili birimlerine ayrintili olay durum rapor sunar.
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3.3. llgili Kisi Haklan

Kanun’un 11. maddesi cercevesinde ilgili kisi; Veri Sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili,

3.3.1.Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme; kisisel verileri islenmisse buna iliskin
bilgi talep etme;

3.3.2.Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
6grenme;

3.3.3.Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi iclinci kisileri bilme;

3.3.4 Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme;

3.3.5.Kanun’un 7. maddesinde ongorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme; belirtilen dizeltme, silme ve yok etme talepleri
dogrultusunda yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktanldigi Gglnct kisilere
bildirilmesini isteme;

3.3.6.islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme;

3.3.7 Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

3.4. Kanun’da Yer Alan ve Prosediiriin Uygulanamayacagi istisnalar

Veri Sorumlusu asagidaki sartlardan herhangi birinin var olmasi halinde, agik riza aramaksizin

kisisel verileri isleyebilir. Dolayisiyla, bu sartlardan en az birinin varligi ilgili kisi basvurusunun

olumsuz yanitlanmasi icin yeterlidir.

3.4.1.Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi (vergi mevzuati, is mevzuati, ticaret mevzuati vb.).

3.4.2.Bir soOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesme taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (is akdi, satis
sozlesmesi, tasima sozlesmesi, eser s6zlesmesi vb.).

3.4.3.Fiili imkansizlik nedeni ile rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisilerin kendileri veya bir baskasinin hayati veya beden
bitlnlGginin korunmasi icin zorunlu bir durum olmasi.

3.4.4Veri Sorumlusunun hukuki yakimlaliginG yerine getirebilmesi icin zorunlu olan
durumlarda (mali denetimler, glivenlik mevzuati, sektér odakh regilasyonlarla uyum
vb.).

3.4.5.Kisisel verinin ilgili kisisi tarafindan alenilestirilmesi (ilgili kisilerin kendisine ait bilgileri
umumun bilgisine sunmasi).

3.4.6.Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islenmesinin zorunlu olmasi (dava
aciimasi, tescil islemleri, her tlrli tapu islemi vb. islerde kullanilmasi zorunlu veriler).

3.4.7.ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydi ile veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi.

3.5. Sikayet Siireci
3.5.1.ilgili kisi basvurunun reddi, cevabin yetersiz olmasi veya cevap verilmemesi halinde
cevabl 6grendigi tarihten itibaren 30, basvuru tarihinden itibaren 60 giin icinde
Kurum’a sikayette bulunabilir.
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3.5.2.Bu sikayet sonucu Kurum, Veri Sorumlusundan bilgi, belge veya savunma talep edebilir.

3.5.3.ihlalin varhginin anlasilmasi halinde Kurum bu bilgiyi ilgililere teblig edebilir.

3.5.4.Teblig tarihinden itibaren en geg¢ 30 giin igcinde Veri Sorumlusu karari yerine getirir.

3.5.5.Veri Sorumlusu irtibat Kisisi sikdyet siireciyle ilgili sirketin kisisel verilerin korunmasi
konusunda yetkili birimlerine “Kriz Midahale Dokiimaninin” 5.maddesinde yer alan
“kriz mldahale siireci” uyarinca ayrintili olay durum rapor sunar.

4. Giincelleme
ilgili Kisi Taleplerinin Yénetimi Prosediirii yasal kaynakli iceriklerde veya veri sorumlusunun ilgili
politika ve prosediirlerinde isbu prosediire etki eden herhangi bir degisiklik olmasi durumunda
glincellenir.

5. ilgili Politika ve Prosediirler
isbu prosediirde yer alan uygulamalar “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas!”;
“Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi”; “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
Politikas1”; “Bilgi Sistemleri Genel Standartlar ve Givenlik Politikasl”; “Web Siteleri Cerez
Politikasi”; “Calisan Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi Politikasi”; “Basvuru Formu”; “Kriz
Midahale Dokiimani” ve Kanun’a uyum saglamak amaciyla veri sorumlusunun hazirladig diger
politika ve prosediirlerle birlikte degerlendirilir.



